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Eessona

Selles aruandes esitatakse ajamootmiste tulemused, et teha kindlaks, kuidas mustusekogus ja
soovitud puhtusaste mojutavad puhastusaega.

Aega moodeti viies standardruumis: kontori-, tualett- ja klassiruum, koridor ning trepp. Kontoriruumi
mootmised tehti ruumides, kus on nii kdva- kui ka vaipkattega porand. Selle aruande koostamiseks
tehti Ule 800 ajamootmise Eestis, Soomes, Latis ja Rootsis.

Moo6tmised toid esile, kuidas mojutavad maardumine ja soovitud kvaliteeditase puhastusaega ning kui
tahtis on moista standardi sisu, osata tuvastada mustus ja kui olulised on koristusalased teadmised.

Saadud andmete alusel saab anallusida, kui palju suurendab kvaliteeditaseme tdstmine puhastuskulu,
kuna t66joukulud moodustavad puhastuskuludest suurima osa.

Mootmistega tehti kindlaks ka asjaolud, mis voimaldavad nii kliendil kui ka teenusepakkujal
puhastuskulusid vahendada.

Aruanne on koostatud osana projektist , Kuluefektiivne vajaduspohine puhastamine - INSTA 800*.

Projekti kaasrahastatakse programmist ,Erasmus+*.
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1. STANDARDI INSTA 800 POHIMOTTED

Standardiga INSTA 800 kirjeldatakse koristus- ja puhastustédde kvaliteedi kindlakstegemise ning
hindamise susteemi.

Pohjamaad loid selle standardi 2000. aastal Taanis ja standardi neljas, taiendatud versioon avaldati
2018. aastal. Standard on tolgitud seitsmesse keelde (inglise, norra, rootsi, soome, islandi, eesti ja lati).

Standardit saab kasutada mitmel viisil:
- kontrollimaks saavutatud koristus- ja puhastustodde kvaliteeti;
- hindamaks mustuse ja /voi maardumise taset;

- maaratlemaks noutavat tulemust koristusteenuste Iabiviimisel, tellimisel, pakkumisel ja/voi hangete
korraldamisel;

- hindamaks, milline puhastustegevus on vajalik, et saavutada etteantud kvaliteet ;

- leida igas olukorras koige tdhusamad puhastusmeetodid.

INSTA 800 pShimétted

MIDA KORISTAMISE
KORISTATAKSE? PLAAN?
Pindade-esemete Ligipaas Kontrollitavad
grupp Mustuserithmad mustusele Kvaliteeditasemed  alad
-Mdébel ja esemed Mustuseriihm 1 -Ligipassetavad Kuus taset: 15 m2 ja vihem
- Seinad -Praht ja lahtine pinnad 01,2345 >15m2 - 35 m2
- Poérandad mustus -Raskesti » . >35m2 - 60 m2
_Laad Tolm ligipisetavad Taiendavad néuded > 60 m2 - 100 m2
-Plekid pinnad

Mustuseriihm 2

KVALITEEDI PROFIILID, KVALITEEDI SAGEDUSED

Joonis 1. Grupid, mida tuleb standardi INSTA 800 jargi maaratleda

Standard INSTA 800 pohineb kolme tllpi alusandmetel, mis tuleb maaratieda enne standardi
kasutusele votmist.

Esiteks maaratleb puhastusteenuse ostja puhastuse ulatuse, s.t kas puhastusteenuse leping héimab
koiki nelja pindade-esemete gruppi voi ainult osa neist. Pindade-esemete grupp on: pérandad, médbel
ja sisustus, seinad ning laed.

Teiseks tuleb maaratleda soovitud koristuse ja puhastuse kvaliteet, mida klient soovib visuaalselt
kogeda. Kvaliteediprofiilid on tapsustatud pindade-esemete grupi tasemel. Kvaliteeditaseme maarab
ara lubatavate mustuse kogumike arv, mille esinemine erinevates pindade-esemete gruppide parast
koristuse ja puhastuse 16ppu annab veel kokkulepitud tulemuse. Arvesse voetakse ka mustuse



paiknemise asukohta - kas ligipaasetaval voi raskesti ligipaasetaval alal. Lubatud mustuse kogumike
hulk soltub ruumi suurusest. Standardis on kindlaks maaratud kuus kvaliteeditaset (O, 1, 2, 3, 4, 5)
koos tapse lubatud mustuse kogumikega neljas pindade-esemete grupis.

Kvaliteediprofiilid koosnevad iga puhastatava pindade-esemete grupis soovitud kvaliteeditasemest.
Ruumi kvaliteediprofiil maarab selle, kui palju mustust voib ruumis olla igas pindade-esemete grupis
peale puhastust. Standardi INSTA 800 jargi saab maaratleda eraldi kvaliteeditaseme igale pindade-
esemete grupile ning eraldi ka mustuserihmades 1 ja 2. Vajaduse korral voib igale profiilile lisada veel
noudeid.

Kolmandaks maaratakse kindlaks kvaliteedisagedus. Kvaliteedisagedus naitab seda, kui tihti tuleb
kokkulepitud kvaliteedindudeid taita.

Standardi kasutamisel pohineb ruumipuhastus ja kvaliteedikontroll ostja maaratud kvaliteediprofiilidel.

|Kvaliteeditase ______________1/2]3/4]5/1 2]3/4]5 1]2/3/415/1/2 3/4 5]

Porandad
Praht ja lahtine mustus, tolm ja plekid X X X X
Pinnamustus X X X X

Moobel ja esemed

Praht ja lahtine mustus, tolm ja plekid X X X X
Pinnamustus X X X X
Seinad

Praht ja lahtine mustus, tolm ja plekid X X X X
Pinnamustus X X X X
Laed

Praht ja lahtine mustus, tolm ja plekid X

Pinnamustus

Taiendavad nouded Puutepindadel ei
tohi olla mustust.

Joonis 2. INSTA 800 voimaldab kavandada eri ruumitiilipidele vajaduspdhiseid kvaliteediprofiile



Joonisel 3 on toodud naide selle kohta, mida tahendab kvaliteediprofiil A, s.t milline mustuse hulk voib
parast 14 m2 suuruse koosolekuruumi puhastust jaada.

Koristatud objekti grupid:
Moobhel ja esemed Seinad Porandad

Lubatud
mustuse

@ Mustus ligipaasetaval alal
hulk peale @® Mustus raskesti ligipaasetaval alal
Koristamist

Pérandad

Praht ja lahtine mustus, " s A=2
tolm ja plekid NA=2-3
Pinnamustus X I 10-25%
‘Moobel jaesemed

Praht ja lahtine mustus, % ® a-2
tolm ja plekid ® na-2-3
Pinnamustus X 0%
Seinad

Prahtja lahtine mustus, % . A=3-5
tolm ja plekid i ® nwp-1-6
Pinnamustus X I 0-10%
Laed

Praht ja lahtine mustus,

tolm ja plekid

Pinnamustus =

Puutepindadel AR E
Taiendavad nouded i tohiolla y 7 J I
mustust. £,

Joonis 3. Naide INSTA profiili kohta praktikas

Teenuseosutajatele antakse padevus otsustada, millised on sobivad puhastusmeetodid ja kuidas neid
oigesti kasutada. Teades mustuste liike, saavad nad maarata neid objekte, mis vajavad koige rohkem
puhastust.

2. PUHASTUSAEGA MOJUTAVAD TEGURID

Puhastusaeg soltub eri teguritest (vt joonis 4). Otsused puhastusaega mojutavate tegurite kohta
tehakse paljudes etappides.

Moni puhastusajaga seotud tegur on otsustatud juba sisekujundusprojektis, naiteks pinnamaterjali
valik ja sisustus, ning neid on hiljem raskem muuta.

Moni tegur soltub kliendist, naiteks noutav kvaliteeditase parast puhastust, kvaliteedisagedus,
puhastatavad pindade-esemete grupid, mustuse liigi eemaldamise meetmed, puhastust raskendavad
takistused ja hoone pindade seisukord.

Puhastusteenuse osutaja saab puhastusaega mojutada mitmel moel, kuigi arvesse tuleb votta ka
valitsevaid asjaolusid. Kdigepealt tuleb maaratleda té6vahendid ja puhastusmeetodid, mis on
konkreetse mustuse liigi jaoks koige tohusamad. See nduab puhastusettevottelt endalt, aga ka
kvaliteedi konrollijatelt ja puhastusteenindajatelt piisavalt oskusi.
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Joonis 4. Koristamise aega mdjutavad tegurid

Teadmised ja oskused

Koristusteenuse pakkuja

Alates 1970-ndatest on Soomes tehtud uuringuid, mis naitavad, kuidas koristuse aeg séltub ruumi
mustuse liigist ja seal paikneva moobli hulgast, kasutatavast koristustarvikust ja nende
funktsionaalsusest ning puhastusmeetodist (joonis 5). Ajastandardid ei naita siiski puhastusjargset
kvaliteeditaset ega ruumi tGupi.

MAARDUMISASTE
MOOBLI : "
Kergelt Keskmiselt Vaga
osakaal Puhastusmeetod méardunud méaérdunud méaérdunud
p6randapinnal
min/m2 | m2/h | min/m2 | m2/h m";/m m2/h
Niiske mopiga (50 cm) puhastus | 0,052 | 1154 | 0,066 | 909
Marja mopiga (50 cm) puhastus 0,069 | 89 | 0,071 | 845
10% Niiske mopiga (75 cm) puhastus | 0,040 | 1500 | 0,060 | 1000 | 0,080 | 750
< » .
0 Niiske narmasmopiga (40 cm) 0,085 | 706
puhastus
Poérandapesumasin (td6olaius 50- 0,052 | 1154 | 0,067 896
53 cm)
Niiske mopiga (50 cm) puhastus | 0,064 | 938 | 0,076 | 789
Mérja mopiga (50 cm) puhastus 0,076 | 789 | 0,085 | 706
Niiske mopiga (75 cm) puhastus | 0,050 | 1200 | 0,070 | 857 | 0,090 | 667
10-20% Niiske narmasmopiga (40 cm)
0,119 | 504
puhastus
Poérandapesumasin (tdolaius 50- 0,055 | 1091 | 0,072 833
53 cm)




Niiske mopiga (50 cm) puhastus | 0,076 | 789 | 0,092 | 652

Marja mopiga (50 cm) puhastus 0,087 | 690 | 0,090 | 667

20-50% Niiske mopiga (75 cm) puhastus | 0,081 | 741 | 0,089 | 674 | 0,102 | 588

Niiske narmasmopiga (40 cm) 0124 | 484
puhastus :

Niiske mopiga (50 cm) puhastus | 0,090 | 667 | 0,115 | 522

Marja mopiga (50 cm) puhastus 0,095| 632 | 0,106 | 566

>50% Niiske mopiga (75 cm) puhastus - -

Niiske narmasmopiga (40 cm) 0.135 | 444
puhastus ,

Joonis 5. Naited ajastandardi kohta olenevalt puhastusmeetoditest ja toéévahenditest

Maones riigis on koristamise kiiruse kohta tunnis orienteeruvad piirnormid. Kiirus soltub naiteks
porandamaterjalist ja hoonetlubist.

Moni naide Rootsist (Stadbranschen Sverige. Stadbranscheni pdhinaitajad):
Koristamise kiirus

e kontoriruumis 220-375 m2/h;

e Kklassiruumis 250-450 m2/h;

e tualettruumis 40-50 m2/h;

e blroohoones vaipkattega porandaga koridoris 450-550 m2/h ja plastpdrandaga koolis 500-
600 m2/h;

e treppidel 240-300 m2/h.

3. KUIDAS AEGA MOODETI

Projekti eesmark oli saada esialgseid tulemusi selle kohta, kuidas mustus mojutab puhastusaega eri
kvaliteeditasemete saavutamisel. Mootmiseks valiti viis ruumittidpi: kontori-, klassi- ja tualettruum,
trepp ning koridor.

Koik mootmised tehti reaalsetes olukordades. Aega moddeti alates kvaliteeditasemetelt 0-4 enne
puhastust kuni kvaliteeditasemeteni 3-5 parast puhastust, valja arvatud trepid, mis vastavad ainult
kvaliteeditasemetele 3 ja 4.

Aeg ruutmeetri kohta, aeg ruumi kohta
Kvaliteeditase Kvaliteeditase parast
enne puhastust puhastust

3 4 5

0 Aeg Aeg Aeg

1 Aeg Aeg Aeg

2 Aeg Aeg Aeg

3 Aeg Aeg

4 Aeg




3.1. Kvaliteediprofiilid

Projektirihm maaratles puhastusjargsed kvaliteediprofiilid (vt joonis 6). Kuna kdik mootmised tehti
reaalelu olukordades ja kindlaksmaaratud katseruumides, ei saanud usaldusvaarselt maarata ega
kontrollida pinnamustuse kvaliteeditaset. Seetottu maarati kvaliteediprofiilid ainult esimesele
maardumisruhmale.

Profiil

Kvaliteeditase 112|3|4(5(1]2/3|4|5(1(2|3|4|5
Porandad

Praht ja lahtine mustus, tolm ja plekid X x X

Pinnamustus
Moobel ja esemed
Praht ja lahtine mustus, tolm ja plekid X x x
Pinnamustus
Seinad

Praht ja lahtine mustus, tolm ja plekid X x x
Pinnamustus

Laed

Praht ja lahtine mustus, tolm ja plekid
Pinnamustus

Lisanduded

Joonis 6. Kindlaksmaaratud puhastusjargsed kvaliteediprofiilid

3.2. Muutujate standardimine

Et puhastusaega usaldusvaarselt moota, standarditi voimalikult palju ka muid tegureid kui need, mis on
seotud mustuse ja kvaliteeditasemega. Juhendina kasutati Rahvusvahelise To6organisatsiooni (ILO)
1992. aastal avaldatud t66uuringu sissejuhatust.

Iga ruumitlUbi ajamootmisi tehti ainult Ghes riigis. Eestis viidi 1abi katsed tualettruumide, klassiruumide
ja kovakattega porandatega kontoriruumide, Rootsis vaipkattega porandatega kontoriruumide, Latis
treppide ning Soomes koridoride tédaja maaratlemiseks. Uuringud tehti mitmes ruumis korraga. Iga
ruumittabi puhul olid ruumid uldiselt umbes sama suured, neis oli kasutatud samu pinnamaterjale ja
neis oli GUhesugune hulk moéoblit. Sageli katsutavad pinnad ja puhastust takistavad asjaolud
dokumenteeriti.

Puhastustarvikud olid samuti standarditud. Tarvitati Vileda Professionali tarvikuid ning iga riik otsustas
ise, mis millist tarvikut antud nimistust nad millegi puhastamisel kasutasid. Kui oli tarvis
puhastusmasinaid, kasutati neid, mis olid hoones saadaval.

Valtimaks inimese eriparast tingitud t66tempo moju puhastusajale, oli pohimote, et iga ruumittupi
puhastab ainult Uks kvalifitseeritud puhastusteenindaja. Koroonapandeemiast tingitud pika
katseperioodi tottu ei olnud see voimalik kontori- ja klassiruumide puhastuse aja mootmisel.

Katseperiood kestis 2021. aasta martsist 2022. aasta martsini. Koroonapandeemia tottu olid ruumid
kasutusel aeg-ajalt, mis pikendas katseperioodi. Ruumide vahene kasutamine tdhendas ka seda, et
monel juhul pidi ruume maarima, et saavutada enne puhastust teatav maardumisaste. Koridoride
puhul oli olukord vastupidine: porandat tuli enne mopiga puhastada, et kvaliteeditase oleks enne
puhastamist nullist kdrgem.

Monel juhul tuli mootmine peatada, kuna puhastusteenindaja haigestus koroonaviirusesse.
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Ruumide, koristustarvikute ja -teenindajate kvalifikatsioonide dokumentatsioon on esitatud lisas 1.

3.3. Ruumi koristamine

Ruumi koristamine planeeriti parast puhastuseelset kvaliteedikontrolli ja see pohines standardil INSTA
800. Puhastusteenindajat juhendati koristama parimal viisil, et saavutada eesmargiks seatud
kvaliteeditase. See tahendas, et tahelepanu tuli pédrata mustusekoguse ja kvaliteedi erinevustele eri
pindadel ehk milline mustust tuleb eemaldada, et antud ruum oleks vastav kvaliteediprofiilile.

Naited selle kohta, kuidas juhendati puhastusmeetodi valikut erineva mustuse puhul ning saavutamaks
erinevaid kvaliteeditasemeid:

e meetodi muutmine, naiteks niiske puhkimise voi niiske mopiga puhastuse asemel marg
pUhkimine voi marja mopiga puhastus;

e pindade puhastamisel mehaanilise tugevuse muutmine;

e koristustarviku muutmine, naiteks Uht tilpi mopi vahetamine teist tltUpi mopi vastu voi kasitsi
puhastamine vahetati masina vastu;

e nahtavalt puhaste pindade puhastamata jatmine.

Modtmised tehti koroonapandeemia ajal, seega puhastati iga kord koik puutepinnad, kuigi nahtavat
mustust ei tuvastatud.

Puhastus holmas perioodilisi tdid. Monel juhul lisati puhastusajale nendeks tdddeks vajalik aeg, et
puhastusprogrammid vastaksid tegelikule olukorrale.

3.4. Mootmisaeg

Aega hakati mdotma siis, kui koik vajalikud vahendid olid valmis ja puhastusteenindaja sai t66d
alustada, naiteks ta oli niiske voi marja mikrokiudlapiga ruumi ukse juures. MGGtmine peatati parast
ruumi puhastust, naiteks kui kiihvel oli prigikotti tihjendatud. Kasutati tarkvara Avista Time voi
stopperit ja puhastusaeg dokumenteeriti Exceli tabelis t66ks kulunud minutitena.

Iga keskmise aja saamiseks tehti kdikides ruumides vahemalt kaksteist kordust, valja arvatud
klassiruumides, kuna need ei olnud piisavalt kasutuses.

Konkreetse inimese eriparast tulenevat tookiirust (-tempot) ei hinnatud, sest enamasti tegi
puhastustoid ainult Uks puhastusteenindaja.

3.5. Kvaliteedikontroll

Iga ruumi kvaliteeditaset kontrolliti enne ja kohe parast puhastust. Mustuse esinemist kontrolliti
visuaalselt ja andmed salvestati tarkvaras Avista Time. Tarkvara loodud aruandeid kasutati tulemuste
analtusimisel.

Kontrolle tehti kooskolas standardiga INSTA 800.
Kontrolle tegid INSTA 800 jargi teadmiste tasemel 3 kvalifitseeritud isikud (vt lisa 1).

3.6. Tulemuste analuus

Selleks, et teada saada, kuidas maardumine ja kvaliteedinbuded mojutavad puhastusaega, arvutati
valja kaheteistkimne korduse keskmine aeg. Tulemusi analluUsiti statistiliselt, arvutades p-vaartused,
et teha kindlaks, kas tulemused olid statistiliselt olulised.
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p- ehk toenaosusvaartus on arv, mis kirjeldab, kui tdenaoline on, et andmed on saavutatud juhuslikult.
Kui p-vaartus on alla 0,05, siis toendab see, et tulemused on statistiliselt olulised.

4. TULEMUSED JA JARELDUSED

Mo6tmised naitavad, et puhastusaeg soltub maardumisastmest ja kvaliteeditasemest. Nende
moodtmiste puhul oli see ilmsem koridorides ja treppidel. Muudes ruumides pohjustasid modbli ja
armatuuri maardumise aste ning mustuse liik puhastusvajaduse varieeruvust. Samuti margiti, kui palju
mojutasid kulunud aega puhastust raskendavad takistused.

Joonis 7. Puhastust aeglustavad naiteks juhtmed ning suur hulk asju laudadel ja pérandatel.

Lisaks to6i mootmine esile hulga asjaolusid, mida voiks puhastusteenuse korraldamisel arevstada.

4.1. Maardumine pindade-esemete grupis enne puhastust

On tavaparane, et eri pindade-esemete grupi kvaliteeditasemed enne puhastust ei ole ruumis
Uhesugused. See oli nii ka nende modtmiste puhul.

Vaipkattega porandaga kontoriruumides oli enne puhastust Gldine kvaliteeditase 3. Jooniselt nahtub, et
poranda kvaliteeditase oli enamasti 3, kuid seinte kvaliteeditase oli enamasti 5. Kontoriruumide
koristussagedus oli kord nadalas.

Joonis 8. Pindade-esemete kvaliteeditase eri ruumitlitipides enne puhastust
Kontoriruum, vaipkattega pdrand: Kvaliteeditasemed

enne puhastust pindade-esemete grupi kaupa
kvaliteeditasemel 3

QL3 QL4 QL5

O N B OO 0

Juhtumite arv

Kvaliteeditasemed pindade-esemete grupi kaupa

W Walls ™ Furniture and fixtures Floor
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Kontoriruumides, kus on kOvakattega porandad enne puhastust kvaliteeditasemel 3, naitavad
tulemused, et kdige maardunum pindade-esemete grupis oleks téendaoliselt seinad voi mddbel ja
sisustus.

Kontoriruum, kdvakattega porand, kvaliteeditasemed
pindade-esemete grupi kaupa enne puhastust
kvaliteeditasemel 3

QL3 QL4 QLs
Kvaliteeditasemed pindade-esemete grupi kaupa

Juhtumite arv
O R, N W H» U1 OO N

W Walls ™ Furniture and fixtures ® Floor

Klassiruumides, mis olid enne puhastust kvaliteeditasemel 1, naitavad tulemused, et koige
maardunumad pindade-esemete grupis olid tdéenaoliselt seinad voi mddbel ja sisustus.

Klassiruum, kvaliteeditasemed pindade-esemete grupi
kaupa enne puhastust kvaliteeditasemel 1

III 1 B
a1

QL2 QL3 QL4 QLs
Kvaliteeditasemed pindade-esemete grupi kaupa

Juhtumite arv
O R, N W H U1 O N

W Walls ® Furniture and fixtures ® Floor
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Tualettruumides, mis olid enne puhastust kvaliteeditasemel 1, naitavad tulemused, et kdige
maardunumad pindade-esemete grupid olid tdendoliselt seinad voi modbel ja sisustus.

Tualettruum, kvaliteeditasemed pindade-esemete grupi
kaupa enne puhastust kvaliteeditasemel 1

4
23
(0]
2
€2
35
<
B I II

0

aL1 QL2 QL3 QL4 aLs

Kvaliteeditasemed pindade-esemete grupi kaupa

W Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor

Koridorides oli kvaliteeditase enne puhastust alati O. Koigil juhtudel oli péranda kvaliteeditase O ning
moobli ja sisustuse kvaliteeditase 5.

Koridor: Kvaliteeditasemed pindade-esemete grupi kaupa
enne puhastust kvaliteeditasemel O

10

8
6
4
2
o I

QLo QL1 QL2 QL3 QL4 QLs
Kvaliteeditasemed pindade-esemete grupi kaupa

Juhtumite arv

W Walls ® Furniture and fixtures ® Floor

14



Treppidel, mis olid enne puhastust kvaliteeditasemel O, oli poranda kvaliteeditase O, kuid mo6o6bli ja
sisustuse kvaliteeditase oli koigil juhtudel 5.

Trepid, kvaliteeditasemed pindade-esemete grupi
kaupa enne puhastust kvaliteeditasemel 0
10

Juhtumite arv

QLo QL1 QL2 QL3 QL4 QL5
Kvaliteeditasemed pindade-esemete grupi kaupa

o N B OO

B Walls ® Furniture and fixtures Floor

OPPETUNNID TEENUSEOSTJALE Enne koristamist on kasulik teada Gldisi kvaliteeditasemeid, et
maarata iga pindade-esemete grupi jaoks koige sobivam puhastusjargne kvaliteeditase.

Kui ruumis on ainult méni moéobliese, peaks kvaliteeditase olema piisavalt korge, et saavutada soovitud
puhastustulemus.

Kvaliteediprofiilidele saab lisada veel ndudeid. Ent sel juhul tuleks meeles pidada, et kui lisandudeid ei
taideta, ei ole antud ruum kvaliteediprofiilile vastav.

4.2. Mustuse koguse moju

Tulemused selle kohta, kuidas mustuse kogus mojutas puhastusaega, varieerusid. Aja soéltumine
mustusest oli vorreldes teiste ruumitulpidega selgem treppidel ja koridorides. Nendes ruumititpides
olid p-vaartused sagedamini alla 0,05 ja tulemusi voib pidada statistiliselt oluliseks.

Allpool esitatud joonistel on tulemused esitatud min/mz2, valja arvatud kdvakattega porandatega
kontoriruumide ja tualettruumide puhul, kus tulemused on esitatud min/ruum. Seda seetottu, et
mooblikogus oli sama, kuid pdrandapinnal esines moni erinevus.

Joonis 9. Aja s6ltuvus mustusekogusest enne puhastust (BC) eri kvaliteeditasemetel parast puhastust
(AC). Numbrid viitavad INSTA standardi kvaliteeditasemetele. Aeg on toodud Uhikutes min/mz2, valja
arvatud kovakattega pérandaga kontoriruumide ja tualettruumide puhul, mis on toodud Uhikutes
min/ruum

Koridorid Trepid
0,30 0,10
0,20 I
I I 0,05
S | ¥
0,00 i 0,00
BCO BC1 BC2 BC3 BC4 BCO BC1 BC2 BC3
BAC3 mAC4 mACS mAC3 mAC4
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Kontoriruum, kdvakattega Kontoriruum, vaipkate, aeg

porand koolitatud
10,00 puhastusteenindajaga
I
5,00 I I 0,5
0.00 i Ii iI I 0 -i- -i_ -i- i_ T
' BCO BC1 BC?2 BC 3 BC4 BCO BC1 BC2 BC3 BC4
HAC3 mAC4 mACS5 BAC3 mAC4 mAC5
Klassiruum Tualettruum
0,40 10,00
0,30 I = I . .
0,20 I I I 5,00 & .
0,10 I i i i
0,00 0,00
BCO BC1 BC?2 BC3 BC 4 BCO BC1 BC 2 BC3 BC4
BAC3 mAC4 mACS EAC3 mAC4 mACS

OPPETUNNID TEENUSEOSTJALE Mustuse tekkimist on maistlik véimalusel ennetada. See tahendab
naiteks efektiivseid harjas- ja uksematte sissepaasude juures ning prugikaste vajalikes kohtades.
Pinnamustuse korral on vaja hinnata selle pdhjuseid ja veenduda, et maardumine ei ole tingitud
valedest puhastusmeetoditest.

OPPETUNNID TEENUSEOSUTAJALE Maardumisaste majutab koristusaega ja seda tuleb arvestada
puhastusteenuse hinna kalkuleerimisel.

4.3. Kvaliteeditaseme moju

Tulemused naitavad, et kui kehtestatud kvaliteeditase tduseb, pikeneb mone erandiga puhastusaeg.
Allpool on naidatud aja pikenemine, vorreldes puhastusjargset kvaliteeditaset 3 olukorraga, kui
kvaliteeditase touseb Uhe vorra.

Aja pikenemine on Usna selge koridorides, treppidel, vaipkattega porandatega kontoriruumides ja
tualettruumides. Kontoriruumides, kus on kdvakattega porand, ja klassiruumides on ajaerinevused
osalt ebauhtlased. P6hjus voib olla selles, et ruumi ei saanud puhastada vaid Uks puhastusteenindaja.
Lisaks voisid tulemusi mojutada maardumise liik ja asukoht. Praht, lahtine mustus ja plekid kuuluvad
maardumisrihma 1, kuid nende eemaldamiseks on vaja erinevaid puhastusmeetodeid.
Kontoriruumides oli ka palju takistusi - karbid pérandal ja esemed laual, mis raskendasid puhastust.

Joonis 10. Aja pikenemine protsentides eri ruumitiitipides ja maardumisastmetel enne puhastust (BC)
ning eri kvaliteeditasemetel parast puhastust (AC) Number enne (BC) ja parast (AC) koristust viitab
standardi INSTA 800 kvaliteeditasemetele. Valges kirjas protsendid tahistavad kvaliteeditaseme téusu
Uhe vorra. Mustas kirjas protsendid naitavad kasvu vorreldes kvaliteeditasemega 3 parast puhastust.
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Aja pikenemise osakaal %, koridorid Aja pikenemise osakaal %, trepid

w EPO EP1 EP2 EP3 | EPO EP 1 EP2
mPP3 mPP4 mPP5 _J L mPP3sPP4 J

Aja pikenemise osakaal %,
kontoriruum, vaipkattega porand

Aja pikenemise osakaal %,
kontoriruumid, kdvakattega pérand

. EPO EP1 EP2 EP3 EPO EP 1 EP2 EP3
i mPP3sPP4=PP5 J

= b )

-

' Aja pikenemise osakaal %, klassiruum

ERC ER 1 ERZ. EP3

| Rl = ERe ERa wPP3 =PP4 uPP5

|
B EPP3 uPP4 uPP5 o I|

OPPETUNNID TEENUSEOSTJALE Oluline on maéaratleda iga ruumittiiibi jaoks vajaduspdhine
kvaliteediprofiil, mis poleks liiga madal, kuid, mis veelgi tahtsam, mitte liiga korge. Todjoukulud
moodustavad puhastuskuludest 80-90%. Liiga korge kvaliteeditase pohjustab liigseid kulusid.

OPPETUNNID TEENUSEOSUTAJALE Mustuse tuvastamine on puhastustegevuse optimeerimisel
otsustava tahtsusega.
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0,25

0,2
0,15
0,1
0,05

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Koridorid

AC3

mBCO mBC1 mBC2 BC3 mBC4

Kontoriruum, kdvakattega porand

AC3

mBCO mBC1 mBC2 mBC3 mBC4

Klassiruumid

AC4

mBCO mBC1 mBC2 mBC3 mBC4

0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00

0,3

0,2

0,1

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Trepid

AC3

HBCO mBC1 mBC2 mBC3

Kontoriruum, vaipkattega porand,
koolitatud puhastusteenindaja

AC5 AC4 AC3

EHBCO mBC1 mBC2 mBC3 mBC4

Tualettruumid

AC5 AC3

mBCO mBC1 mBC2 BC3 mBC4

Joonis 11. Kehtestatud kvaliteeditaseme moju eri maardumisolukordades on naidatud allpool esitatud
joonistel. Aeg on toodud lihikutes min/m2, valja arvatud kdvakattega porandaga kontoriruumide ja

tualettruumide puhul, mis on toodud Ghikutes min/ruum

4.4. Koristamise Kiirus

Koristamise Kiirust arvestati eri mustuse- ja kvaliteeditasemete puhul Ghikutes m2/h. Kiirusevahemik oli
koikide ruumittupide puhul lai, ndidates selgelt maardumise ja kvaliteeditaseme moju.

Naiteks koridoride koristamise kiiruse vahemik oli 290-925 m2/h. Koristamise Kiirus oli vaikseim siis,
kui kvaliteeditase oli enne puhastust O ja kvaliteeditase peale puhastust oli 5. Koristamisekiirus
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925 m2/h saavutati, kui kvaliteeditase enne puhastust oli 2 ja kvaliteeditase peale puhastust oli 3.
Koridoride puhastuse keskmine kiirus Rootsis (500-600 m2/h) on nende naitajate piires.

Kiirused (m2/h) tegelikes katsetingimustes ja ajamdotmiste alusel olid jargmised:
Koridor: 290-925 (Rootsi keskmine 500-600)

Trepid: 750-1500 (Rootsi keskmine 240-300)

Kontoriruum, kovakattega porand: 80-240 (Rootsi keskmine 220-375)
Kontoriruum, vaipkattega porand: 190-600 (Rootsi keskmine puudub)
Klassiruum: 195-400 (Rootsi keskmine 250-450)

Tualettruum: 20-65 (Rootsi keskmine 40-50)

OPPETUNNID: Koristamise kiirus varieerub markimisvaarselt. Keeruline on esitada eri ruumititipide
puhul Ghest puhastusaega. Kui esitame naitajad, mis rajanevad maardumisel enne puhastust ja
soovitud puhtustasemel parast puhastust, muutub vahemik laiaks olenevalt kvaliteeditasemete
valikust. Seda tuleks arvesse votta puhastusaja arvutamisel ja pakkumiste tegemisel.

NB! Eespool toodud arvud on seotud teatud tingimustega ja neid ei tohiks kasutada puhastusaja
arvestamise alusena muudes olukordades.

5. MuuD TULEMUSED

Mootmiste ajal tehti palju teisigi tahelepanekuid. Teoorias on need koik teada, kuid tosieluolukordades
esineb neid endiselt.

Korvalekalded koristamises

INSTA 800 satestab, et teenust osutava ettevotte alustamisel tuleb maarata, kuidas tagatakse ruumide
kvaliteeditasemete vastavus lepingus maaratud kvaliteediprofiilidele. Korvalekallete olemasolul tuleb
lepingus kirjeldatud kvaliteediprofiilid saavutada enne voi vahetult parast uues lepinguperioodi algust.

OPPETUNNID TEENUSEOSTJALE Kvaliteedikontroll tehakse lepinguperioodi alguses, et ruumide
kvaliteeditase vastaks lepingus maaratletud kvaliteediprofiilidele.

Kui koristamisel on tekkinud korvalekalded, tuleb kvaliteediprofiilid saavutada enne voi vahetult parast
uue lepinguperioodi algust, naiteks pohjaliku puhastuse teel. See on ka standardi INSTA 800 ndue
(peatlkk 9).

Teadmised ja oskused loevad

Kui puhastusteenindaja saab aru INSTA 800 kvaliteedinduetest ja tal on piisav koristusalane padevus,
saavutatakse kokkulepitud puhastuskvaliteet palju [lihema ajaga.
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Kvaliteeditasemelt BC 3
kvaliteeditasemele AC 5

0,45
0,4
0,35 0,32
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

0,39

AC 5 educated AC5 with instr., no edu AC 5 without instr. and edu

Joonis 12. Naide teadmiste ja oskuste moju té6ajale, kui puhastusteenindaja on koolitatud nii
puhastuse kui ka INSTA standardi valdkonnas v6i ainult INSTA standardi valdkonnas voi kui ta pole
INSTA ega puhastuse koolitust ildse saanud.

OPPETUNNID TEENUSEOSTJALE Tapsustage hanketeates ka puhastusteenindajatelt ndutavat INSTA
800 kvalifikatsiooni.

TEENUSEOSUTAJALE Koolitage puhastusteenindajaid, andke neile tagasisidet ja jalgige kontrollide
tulemusi.

Mustuse liigid on erinevad ja mojutavad puhastusaega.

Mustuse liik erineb ruumitiupide, pindade-esemete grupis ja paevade I0ikes. Mustuse liik mojutab ka
puhastusaega. Vaja on erinevaid puhastusmeetodeid, naiteks kui vorrelda tualettruumis katlakivi voi
napujalgede eemaldust.

Moni naide esimese mustuserihma mustuse esinemise kohta eri ruumittilpides ja kvaliteeditasemete
kohta enne puhastust.

Koridorid, kvaliteeditase enne puhastust 0

350
250
150
R ~ IR .l .
-50 A NA A NA A NA A NA
Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling
B Walls ™ Furniture and fixtures Floor
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Trepid, kvaliteeditase enne puhastust 0

150

100

50

A NA A NA A NA A NA
Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling
W Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor
Kontoriruum, vaipkattega porand, kvaliteeditase
enne puhastust 3

35
25
15 I

> | 1 [ _ I - = | 1 0
-3 A NA A NA A NA A NA

Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling
B Walls ® Furniture and fixtures ™ Floor
Kontoriruum, kovakattega porand, kvaliteeditase
enne puhastust 3

35
25

- II m_ Il_ | ™ =~ | I

-3 A NA A NA A NA A NA

Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling

B Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor
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Klassiruum, kvaliteeditase enne puhastust 1

70

60
50
40
30
20
o ] i
O | M N [ - ]
A NA A NA A NA A NA
Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling
B Walls M Furniture and fixtures Floor
Tualettruum, kvaliteeditase enne puhastust 1
40
30
20
. I "
0 . - —m . |
A NA A NA A NA A NA
Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling
B Walls ™ Furniture and fixtures Floor

Joonis 13. Mustuse kogunemine eri pindade-esemete grupis ja ruumitliiipide A (kergesti ligipdésetav) ja
NA (raskesti ligipdasetav) aladel.

OPPETUNNID TEENUSEOSUTAJALE Mustuse analiiiis voib aidata kavandada puhastust ja valida diged
meetodid. Puhastusteenindaja peamine oskus on tuvastada mustus ja valida vastav meetod.

Mustuse liik mojutab kliendi puhastuskvaliteedi kogemust

Kui pinnad on maardunud voi esineb muud pikalt kogunenud mustust, peavad kliendid ruumi
mustemaks kui siis, kui ruumis oleks ainult lahtine mustus voi tolm.

OPPETUNNID TEENUSEOSTJALE Oluline on sobiv kvaliteedisagedus.

TEENUSEOSUTAJALE Oluline on korralik hoolduspuhastus sobival sagedusel, kasutades asjakohaseid
puhastusmeetodeid, kvalifitseeritud personali olemasolu, koristamise sobiv ajastatus. Naiteks
puhastusgraafikute kavandamisel tasub kaaluda, kas esmaspaeva hommiku asemel saab koristada
hoopis reedeti.

Maaratlege tualettruumi kvaliteeditase teadlikult

Vaikeste kontrollalade voi kui tualettruum jagatakse vaiksemateks kontrolliala, voimaldab
kvaliteeditase 3 korget maardumisastet.
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OPPETUNNID TEENUSEOSTJALE Tualettruumide puhul, kui on boksid eraldi kontrollaladeks jagatud on
sobilik valida tase 4 voi 5. Kvaliteeditase 3 voib olla piisav suuremate tualettruumide jaoks, mida ei
jagata vaiksemateks kontrollaladeks.

Puhastus voib olla ebatohus

Voib juhtuda, et koristamise tulemusel jaavad pindadele mopi voi lapiga puhkimise jaljed, lahtine
mustus voi plekid. Sel juhul vaatamata sellele, et koristati, ei pruugi saavutada soovitud kvaliteeditaset.

Poérandapuhastuse kehvad tulemused voivad olla pohjustatud naiteks sellest, et moppi oleks pidanud
vahetama, et kdik mustus mopi kulge koguda. Mopi kasutamise tehnika voib olla vale voi antud
olukorras mitte koige 6igem voi puhastatakse porandat maardunud tédvahendiga. Vale voib olla ka
valitud puhastusmeetod voi todvahend.

Nendel juhtudel on puhastustdd kill tehtud, kuid seejuures on asjatult aega kulutatud.

OPPETUNNID TEENUSEOSUTAJALE Asjatundlikkus on oluline. Kui t&taja ei oma puhastusalal oskusi,
peaks todandja andma talle eesmargi saavutamiseks haid ja lihtsaid juhiseid, pakkuma juhendamist ja
koolitusi ning julgustavat tagasisidet.

OPPETUNNID TEENUSEOSTJALE Puhastustédde juhilt ja puhastusteenindajatelt tuleks néuda piisavaid
erialaoskusi ja teadmisi INSTA 800 kohta.

Voimalik ulepuhastus

Pole kuigi lintne puhastada teatava kvaliteeditasemeni, eriti 3. kvaliteeditasemeni, kus parast
puhastust on lubatud rohkem mustust kui 4. ja 5. kvaliteeditasemel. Vaga lihtne on Ule puhastada.

OPPETUNNID TEENUSEOSUTAJALE On oluline, et puhastusteenindaja tunneks INSTA 800
kvaliteeditasemeid ja teaks, mida on vaja puhastada, et soovitud tasemed eri maardumisolukordades
saavutada. Puhastusteenindajate endi tehtud kvaliteedikontrollid on opetlikud ja soovitatavad.

Maardumisaste voib kvaliteeditasemel O palju erineda

Naiteks kui pdrandal on palju lahtist mustust, voib kvaliteeditase olla igal juhul O, kuid maardumine
vOib olla kaks v0i isegi enam kordi suurem.

OPPETUNNID TEENUSEOSTJALE See saastab kulusid ja pindu, kui voetakse kasutusele kdik véimalikud
meetmed, et valtida mustuse sattumist ruumidesse. Vaga maardunud ruumides on oluline maaratleda
vajaduspohine kvaliteedisagedus.

Puhastusaine liledoseerimine

Puhastusaine Uledoseerimine voib pohjustada ainejaakide kogunemist pinnale ja pinna ol
maardumist.

OPPETUNNID TEENUSEOSUTAJALE Puhastusaine 6iget doseerimist tuleb kontrollida,
koolitades selleks puhastusteenindajaid ja pakkudes voimaluse korral
automaatdosaatoreid. Samuti on tahtis valida vastavalt eemaldatavale mustusele
sobilikud puhastusmeetodid.
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Pinnamaterjalide seisund

Pinnamaterjalide seisund mdjutab puhastust. Kui pind on kulunud, voib olla vbimatu
seda korralikult puhastada voi isegi naha, kas pind on maardunud.

OPPETUNNID KOIGILE OSALISTELE Lepinguperioodi alguses on soovitav kokku
leppida, kuidas kontrollida kulunud pindu.

Moobli hulk

Kvaliteeditasemete kokkuleppimisel voiks votta arvesse ruumis oleva mdodbli hulka.

OPPETUNNID TEENUSEOSTJALE Kui ruumis on ainult méni méébliese, vaib olla hea seada korgem
kvaliteeditase kui teistes sama tulpi ruumides. Muidu ei pruugi moobel olla parast puhastust piisavalt
puhas, sest kvaliteeditase voimaldab teataval hulgal mustusekogumikke, olenevalt ruumi suurusest,
mitte moobli kogusest.

Kui ruumis on palju mddblit, votab puhastus rohkem aega. Lisaesemed, eriti need, mis on vales kohas,
aeglustavad puhastust.

Igapaevane plekieemaldus seintelt

On moistlik eemaldada plekid seintelt iga paev voi nii tihti, kui ruumi puhastatakse. Plekid kinnituvad
kergesti pinna kulge ja hiljem on neid keerulisem eemaldada.

OPPETUNNID TEENUSEOSUTAJALE Sellele podrake tdhelepanu puhastusjuhistes.

Mustuse eemaldatavus

Alati ei ole selge, kas mustust, naiteks plekke, saab hoolduspuhastusmeetoditega eemaldada. Samuti
on vaja eristada, millist mustust Uldse saab eemaldada (vt standard INSTA 800, 3.2.5).

OPPETUNNID KOIGILE OSALISTELE Vaja on (ihist arusaama mustusest ja selle eemaldatavusest.

Puhastusmeetodid on olulised

Kui vajalikku kvaliteeditaset ei ole saavutatud on voib olla tehtud kull joupingutusi, panustatud rohkem
aega. Kuid kasutades valesid meetodeid, ei saavutata ikkagi oodatud tulemust.

OPPETUNNID TEENUSEOSUTAJALE Valede puhastusmeetodite kasutamine vib suurendada
kvaliteediprobleeme, naiteks jatta pinnale puhastusainejaake ja pohjustada pinna maardumist.

Mustuse liik mgjutab puhastusaine ja -meetodi valikut. Koolitage puhastusteenindajat, kuidas valida eri
olukordades parim aine ja meetod.

Tahtis on jalgida koristustekstiilide ja toovahendite puhtust

Mikrokiudlapi seisund mojutab selle puhastusvoimet.

OPPETUNNID TEENUSEOSUTAJALE Soovitatav on kontrollida puhastuslappide seisundit korraparaselt.
Kulunud puhastuslapi kasutamine kulutab td6aega. Uute lappide hankimine on kulutdhusam Kkui
puhastus ebaefektiivsete lappidega.
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Halb koostoo kinnisvarahooldajaga voib pohjustada puhastusprobleeme

Naiteks kehva valgustuse tottu on raske téhusalt puhastada. Kahjustatud voi purunenud seadmed
voivad pohjustada lisamaardumist.

OPPETUNNID KOIGILE OSALISTELE Vaja on head koostédd kinnisvarahooldajaga. Veenduge, et kaigil
asjaosalistel oleks teave selle kohta, kuhu teatada, naiteks katkistest lampidest ja tualettpottidest voi
muudest probleemidest. Kinnisvarahooldaja peaks hooldustaotlusele koheselt reageerima.

Ruumi valgustus mojutab puhastust

OPPETUNNID TEENUSEOSTJALE Veenduge, et puhastuse ajal oleks piisav valgustus. Pange téhele, et
kontroll peab toimuma samades valgustustingimustes, mis olid puhastuse ajal (vt standard INSTA 800,
7.1.1).

6. JARELDUSED

Tehtud ajamo66tmised on ndidanud hulga tegureid, mis mojutavad puhastust ja selle aega. On ilmne, et
nii maardumine kui ka kvaliteedinduded on vaga tahtsad, kuid moju puhastusele ja selleks kuluvale
ajale varieerub olenevalt ruumitlitbist. Lisaks on suur moju nii puhastusteenindaja oskustel kui ka
puhastusettevotte oskusteabel. M66tmised toid esile selle, kui tahtis on moista standardi sisu, oskust
tuvastada mustust ja omandada puhastusteadmised.

Mootmistulemusi ja -leide saab kvaliteedinduete kavandamisel kasutada juhistena, pidades siiski
meeles, et iga juhtum on ainulaadne.

Nende modtmiste pohjal ja koiki tulemusi kombineerides voib jareldada, et puhastuseks kulub
olenevalt maardumisastmest ja ruumitutbist 10-30% rohkem aega, kui kvaliteeditase on Uhe taseme
vOrra korgem. See nouab koristuse korraldamist vastavalt vajadusele, vottes arvesse pindadel olevat
mustust enne puhastust ning soovitud kvaliteeditaset. Eemaldatakse see, mustus, mis ei tohi olla
pindadel peale puhastust.Nii ei toimu ala- ega Ulepuhastust.

Koik ajamootmised tehti tosieluolukordades. See moistagi pohjustas tulemuste varieerumist. Kuid see-
eest kajastati tegelikke olukordi puhastustddstuse igapaevatdds. Puhastusteenused ei ole
standardtoode, kuid meie uuringute tulemused naitavad, et standardiga INSTA 800 suudame
puhastusteenust arendada.

25



Lisa 1. Dokumentatsioon ruumide, seadmete, puhastusteenindajate ja
kvaliteedi kontrollijate kohta

Klassiruumid (likool)

Ruumi suurus: ' S
33-35 m? _ ~
P6érandamaterjal:

Vahatatud PVC

Seinamaterijal:

varvitud

Méo6blimaterjal:

12 lauda, sh 6ppejoudude omad
23 tooli

tahvel

juhtmekarbikud seintel
Takistused:

lauad on vaga tihedalt paigutatud,
mistottu on raske nende alt puhastada
Puutepinnad:

uksekaepidemed

lauapinnad

toolid

= —
,"I;,‘HJH/H/"" :

Kvalifikatsioonid

Puhastusteenindajad:
Puhastusteenindaja EKR tase 3
Kvaliteedi kontrollija:

INSTA 800 teadmiste tase 3

Kasutatud to6vahendid

v

3 TS

/

pUhkimine

plekieemaldus

AR o)
puhastuslapp | MultiDuster Melamiinnuustik | kraanihari Sanifix Vileda Swep Duo
MicronQuick MiraClean Hygenbrush | MicroCombi 50
cm
moobli tolmueemaldus | maardunumate | rkaani Umbruse ja kraanikausi | porandapuhastus
vaheniiske ja | niiskelt ja pindade kitsaste alade puhastus vaheniiske ja
niiske Kuivalt puhastus ja puhastus niiske mopiga
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Lisa 1. Dokumentatsioon ruumide, seadmete, puhastusteenindajate ja

kvaliteedi kontrollijate kohta

Koridorid (kool)

Ruumi suurus:
68-70 m?

P6érandamaterjal:
Vahatatud PVC plaadid

Seinamaterijal:
tellis

varvitud puit
varvitud betoon

Mddblimaterjal:
lakitud puit

varvitud puit ja metall
kunstnahk

Takistused:

palju poste ja nurki

kulunud pinnamaterjalid (nagid)
tellisseinad

kulunud porandalakk

Puutepinnad:
uksekaepidemed

Kvalifikatsioonid

Puhastusteenindaja:
spetsialisti kutsekvalifikatsioon
puhastuse alal

tookogemus aastast 2005

Kvaliteedi kontrollija:
INSTA 800, isikusertifikaat, teadmiste
tase 4

Kasutatud to6vahendid

puhastusl | Swep Duo | Melamiin | Swep Duo Swep Duo Swepi Taski 855
app lame- ja nuustik MicroTech MicroCombi kaabitsmopp | porandapesu
MicronQui | mé6blimo | MiraClean | 75 cm 50ja75cm | 50cm masin ja -
ck pp kuivati
moodbli moobli ja plekieem | pérandapuha | porandapuha | porandapuha | poérandapuhas
vaheniisk | seinte aldus stus kuiva ja | stus stus tus
e ja niiske | vaheniisk vaheniiske vaheniiske ja | vaheniiske ja
puhkimine | e ning mopiga niiske niiske

niiske mopiga mopiga

puhkimine
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Lisa 1. Dokumentatsioon ruumide, seadmete, puhastusteenindajate ja
kvaliteedikontrollijate kohta

Kontoriruumid, kovakattega
porand (Ulikool) [ o

§
Stz

Ruumi suurus:

9-11 m?2

Pérandamaterjal:

PVC

Seinamaterjal:

varvitud seinad

Mdodblimaterjal:

kaks kirjutuslauda

kaks kontoritooli

kaks klienditooli

kuus raamaturiiulit

Takistused:

palju asju laudadel; laudade taga on
radiaatorid ja aknalauad ning sinna on
keeruline puhastama paaseda; samuti
on raske paaseda porandaliistudeni
Puutepinnad:

uksekaepidemed, lulitid, toolid

Kvalifikatsioonid

Puhastusteenindaja:
Puhastusteenindaja EKR tase 3
Inspektorid:

INSTA 800 teadmiste tase 3

Kasutatud to6vahendid

puhastuslapp mopp MicroPlus Melamiinnuustik

MicronQuick MiraClean

moobli vaheniiske ja maooblilt kuiv tolmu plekieemaldus porandapuhastus
niiske puhkimine eemaldus

Lisa 1. Dokumentatsioon ruumide, seadmete, puhastusteenindajate ja
kvaliteedi kontrollijate kohta

28



Kontoriruumid, vaipkattega porand (buroohoone)

Ruumi suurus:
14 m?2

Pérandamaterjal:
vaipkate

Seinamaterjal:
varvitud seinad, kohati on seintel klaasi

Mdodblimaterjal:

igas kontoriruumis on
kaks kirjutuslauda
kaks kontoritooli
tugitool

kaks arhiivikappi
kaks sahtliboksi

Takistused:
palju pabereid laudadel ja hoiukast
porandal

Puutepinnad:
uksekaepidemed

Kvalifikatsioonid

Puhastusteenindaja:

viis aastat puhastuskogemust; INSTA
koolitust pole labinud, kuid augustis ja
septembris on labinud koolituse INSTA 800
teadmiste tasemel 2

Inspektor:
INSTA 800 teadmiste tase 3

Kasutatud to6vahendid

>

Tolmuimeja Activa

puhastuslapp mopp MicroPlus Melamiinnuustik

MicronQuick MiraClean HT25.0 by Hygienteknik
AB

moobli vaheniiske ja mooblilt kuiv tolmu plekieemaldus tolmuimemine

niiske puhkimine eemaldus porandatelt
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Lisa 1. Dokumentatsioon ruumide, seadmete, puhastusteenindajate ja

kvaliteedi kontrollijate kohta

Trepid

Ruumi suurus:
14,3-14,6 m2

P6érandamaterjal:
hall turvaporand

Seinamaterijal:
paneelid

Mooblimaterjal:
puudub

Takistused:

porandate varvitooni tottu on keeruline
tuvastada, kas need on maardunud, kui
need on ainult tolmuga kaetud

Puutepinnad:
uksekaepidemed
trepi kasipuu

Kvalifikatsioonid

Puhastusteenindaja:
EKR tase 4 puhastusteenindaja

Inspektor:
INSTA 800 teadmiste tase 3

Kasutatud té6vahendid

smom <<

e e TS

[E—

puhastuslapp MicronQuick

Swep Duo MicroCombi 50 ja 75 cm

seinte kuiv ja niiske puhkimine, puutepinnad

porandapuhastus vaheniiske ja niiske mopiga
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Lisa 1. Dokumentatsioon ruumide, seadmete, puhastusteenindajate ja
kvaliteedi kontrollijate kohta

Tualettruumid (Ulikool)

Ruumi suurus:
1,3-5,4 m2

P6érandamaterjal:
keraamiline plaat

Seinamaterijal:
keraamiline plaat

Méo6blimaterjal:

tualettpott

kraanikauss

metallnagi seinal

kasipuud puuetega inimestele
seep, tualettpaber ja
katekuivatuspaberihoidik

Takistused:

keraamiliste plaatide vuugivahed
koguvad mustust

kehv valgustus

Puutepinnad:
uksekaepidemed

valgusti [Uliti

kasipuud puuetega inimestele
tualettpoti nupp

prill-lauad

Kvalifikatsioonid

Puhastusteenindaja:
puhastusteenindaja EKR tase 3

Kvaliteedikontrollija:
INSTA 800 teadmiste tase 3

Kasutatud to6vahendid

( i /
4 /.;?| g’ ' SO

.r:‘\h 7 ;//A’

P o ‘
puhastuslapp | MultiDuster Melamiinnuustik | kraanihari Sanifix Vileda Swep Duo
MicronQuick MiraClean Hygenbrush | MicroCombi 50
cm

moodbli tolmueemaldus | maardunumate | Kraani Umbruse ja | kraanikausi | pérandapuhastus
vaheniiske ja | vaheniiskeltja | pindade kitsaste alade puhastus vaheniiske ja
niiske kuivalt puhastus ja puhastus niiske mopiga
puhkimine plekieemaldus
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