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SOL BALTICS OU LIETUVOS FILIALAS STATINIO PRIEZIUROS PASLAUGU
TEIKIMO TAISYKLES

1. Bendrosios nuostatos

1.1. SOL Baltics OU Lietuvos filialas paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato SOL
Baltics OU Lietuvos filialas (toliau — Vykdytojas) paslaugy teikimo klientams tvarkg ir
salygas.

1.2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos norminiais aktais.

2. Savokos

2.1. Siose Taisyklése vartojamos toliau §iame punkte apibréztos savokos:

2.1.1. Abonentinés paslaugos — techninio patikrinimo ir aptarnavimo darbai (sarasas pateikiamas
Sutarties 1 priede), dél kuriy Vykdytojas ir UZsakovas susitaria sudarydami Paslaugy
uzsakymus. Uz Abonentines paslaugas mokamas pastovus mokestis;

2.1.2. Ataskaita — Vykdytojo suteikty Uzsakovui Paslaugy ataskaita, kurioje, atsizvelgiant j
Paslaugy pobtidj, nurodomas per ataskaitinj laikotarpj suteikty Paslaugy kiekis, jy trumpas
aprasas, panaudotos medziagos bei kaina. Ataskaitos Uzsakovui pateikiamos
elektroninémis priemonémis;

2.1.3. Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo;

2.1.4. Atsakingas asmuo — Uzsakovo ar jo jgalioty asmeny paskirtas asmuo, turintis teis¢ duoti
Vykdytojui nurodymus, susijusius su Paslaugy teikimu;

2.1.5. Avarija—statiniy ar juose esan¢iy jrenginiy suliizimas, griuvimas, sprogimas, Uzsidegimas
ir pan., sukéles rizikg darbuotojy ar kity Zmoniy sveikatai ir (ar) aplinkai arba padares zala
darbuotojy ar kity Zmoniy sveikatai, turtui ir (ar) aplinkai;

2.1.6. Darbo laikas — darbo dienomis 8:00-17:00.

2.1.7. Defektinis aktas — netinkamai Objekte funkcionuojanéiy inzineriniy sistemy ir Kity, su
Objekto eksploatacija susijusiy, trukumy, kurie gali daryti jtakg sutartiniy jsipareigojimy
vykdymui, sarasas;

2.1.8. [ranga — Objekte esanti ir pasiraSant Objekto perdavimo-priémimo akta aptarnavimui
perduota jranga, priklausanti inzinerinéms sistemoms, kuriy priezitiros Paslaugos yra
teikiamos pagal Paslaugy uzsakyma;

2.1.9. Kritinis defektas — Objekte nustatytas Jrangos defektas, dél kurio gali kilti Avarijos grésmé
arba kurio nepaSalinus Vykdytojas negali uZtikrinti saugaus ir patikimo Objekto
eksploatavimo;

2.1.10. Objektas — Uzsakovo valdomas pastatas, kuriame Vykdytojas teikia Paslaugas;

2.1.11. Paslaugos — Abonentinés ir/ar Vienkartinés paslaugos;

2.1.12. Standartinis jkainis — teikiant Vienkartines paslaugas UZsakovui, su kuriuo néra sudaryta
Sutartis, taikomas jkainis - 40 Eur/val. Teikiant Paslaugas ne Darbo laiku, minétas jkainis
didinamas 1,5 karto, savaitgaliais ir Svenciy dienomis — 2 kartus. Paslaugas teikiant uz
miesto, kuriame yra Vykdytojo regiono atstovybe, riby, tatkomas mokestis uz nuvykima,
kuris sudaro 0,76 Eur/km.
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1.13. Sutartis — sutartiniy dokumenty visuma, kurig sudaro statiniy priezitiros paslaugy teikimo
sutartis, Sios Taisyklés, Sutarties priedai, Paslaugy uzsakymai, darby uzsakymai — atlikty
darby aktai, sgmatos —uzsakymai, taip pat minéty dokumenty pakeitimai, papildymai ir
kiti papildomi susitarimai prie Sutarties.

2.1.14. Salys — Vykdytojas ir UZsakovas.

2.1.15. Techninis patikrinimas ir aptarnavimas — Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir
inzineriniy sistemy jrengimy techniniuose dokumentuose numatyti, nustatyta tvarka ir
periodais atliekami tikrinimai, apziiiros, bandymai, biiklés patikrinimai, tyrimai, reikalingi
tam, kad buty palaikomi ir atstatomi sistemy techniniai parametrai, darbo rezimai ir
sistemy naudojimas biity patikimas ir saugus;

2.1.16. Uzsakovas — asmuo, perkantis Vykdytojo Paslaugas.

2.1.17. Vienkartinés paslaugos — Uzsakovo uzsakyti Objekte atliekami papildomi darbai, dél
kuriy Vykdytojas ir Uzsakovas susitaria sudarydami sgmatas-uzsakymus arba darby
uzsakymus-atlikty darby aktus ar kitu biidu. Uz Vienkartines paslaugas atsiskaitoma pagal
faktiskai sugaistg laikg bei panaudotas medziagas/jrengimus Standartiniais arba Paslaugy
uzsakyme ar sagmatoje-uzsakyme sutartais jkainiais.

3. Objekto perdavimo — priémimo Abonentiniy paslaugy teikimui tvarka

3.1. Uzsakovas ne véliau kaip likus 2 (dviems) darbo dienoms iki Paslaugy teikimo pradzios,
pasiraSydamas Vykdytojo pateiktag Objekto perdavimo-priémimo aptarnavimui aktg, privalo
perduoti Vykdytojui pagal Paslaugy uzsakyma aptarnaujama Objekta ir visus reikalingus
dokumentus bei UZsakovo antspaudu patvirtintas sutar¢iy kopijas, kurios reikalingos
sutartiniy jsipareigojimy vykdymui.

3.2. Vykdytojas jsipareigoja per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo dienos kartu
su Uzsakovo paskirtu jgaliotu atstovu Saliy suderintu laiku atlikti Objekto apZiiirg ir apZifiros
metu nustatytus neatitikimus uZfiksuoti Defektiniame akte, kurj sudaro ir pasiraSo apZitirg
atlike Uzsakovo bei Vykdytojo jgalioti atstovai.

3.3. Nuo Sutarties jsigaliojimo Vykdytojas jsipareigoja paskirti Atsakingus asmenis:

3.3.1. Atstova, kuris sprendzia einamuosius Objekto aptarnavimo klausimus bei yra jgaliotas

Vykdytojo vardu organizuoti ir vykdyti Paslaugy teikimg Uzsakovui;

3.3.2. Turincius atitinkama atestacijg asmenis, atsakingus uz atitinkamy sistemy priezitira, kurie
vieninteliai turi teis¢ duoti nurodymus atlikti jvairius jrengimy, sistemy prijungimus,
perjungimus, atjungimus, tiekimo schemy korekcijas.

3.4. Vykdytojas privalo supazindinti paskirtus Atsakingus asmenis su visa UZsakovo pateikta
dokumentacija bei kita informacija, reikalinga tinkamam Paslaugy pagal Sutartj teikimui.
Uzsakovui pareikalavus, Vykdytojas pateikia paskyrimo bei darbuotojy tinkama kvalifikacijg
Paslaugoms teikti liudijan¢ius dokumentus.

4. Paslaugy teikimo tvarka

4.1. Sios Taisyklés taikomos Paslaugy, uzsakyty Paslaugy uzsakymais, darby uZsakymais —
atlikty darby aktais ir sgmatomis — uzsakymais, teikimui.

4.2. Vykdytojas su Uzsakovu suderintu laiku organizuoja ir atliecka Techninio patikrinimo ir
aptarnavimo darbus, jei dé¢l tokiy yra susitarta Paslaugy uzsakymu.
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4.3. Techninio patikrinimo ir aptarnavimo metu pastebéjes [rangos veikimo sutrikimus ar kitus
trakumus, kurie trukdo sklandziai ir saugiai eksploatuoti Objekta, Vykdytojo darbuotojas
juos uzfiksuoja Defektiniame akte, kuris pateikiamas Uzsakovui.

4.4. Gavegs Uzsakovo praneSimg apie Objekte pastebétus trikumus, Vykdytojas reaguoja ir
atvyksta j Objekta per Paslaugy uzsakyme sutartg laika.

4.5. PraneSimai apie avarines situacijas registruojami tel. 8 700 55544. Kiti uZsakymai
registruojami sutartyje nurodytais Vykdytojo atsakingo asmens kontaktais.

4.6. Suteikgs Vienkartines paslaugas, Vykdytojo atstovas informuoja Uzsakovo atstovg bei
pateikia pasiraSymui darby uzsakyma — atlikty darby akta.

4.7. Uzsakovas, su kuriuo néra sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, priima suteiktas Paslaugas ir
pasiraSo darby uzsakyma — atlikty darby akta ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas po jy
atlikimo arba per tg patj laikotarpj pateikia rastiSka motyvuotg atsisakyma priimti Paslaugas.
Jeigu per 2 (dvi) darbo dienas aktas nepasiraSomas ir raStu nepateikiamas motyvuotas
atsisakymas priimti Paslaugas, Paslaugos (iskaitant darbams panaudotas medZziagas) laikomi
suteiktos tinkamai ir UZsakovo priimtos.

4.8. Uzsakovui, su kuriuo sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, priima suteiktas Paslaugas ir
pasiraSo darby uzsakyma — atlikty darby akta sutartyje nurodytais terminais arba pateikia
raStiSkg motyvuotg atsisakyma priimti Paslaugas. Jeigu per 2 (dvi) darbo dienas aktas
nepasirasomas ir ra$tu nepateikiamas motyvuotas atsisakymas priimti Paslaugas, Paslaugos
(iskaitant darbams panaudotas medziagas) laikomi suteiktos tinkamai ir UZsakovo priimtos.

4.9. Uzsakovas privalo nedelsdamas (ne véliau kaip kitg darbo dieng po suzinojimo) pranesti apie
visus galimus Vykdytojo darbuotojy ar Vykdytojo pasitelkty subrangovy, Vykdytojo
nurodymu tiesiogiai teikianéiy Paslaugas, darbo trikumus ir/ar pazeidimus, taip pat apie
padarytg Zalg el. pastu: info@sol.lIt.

5. Pasitulymuy tvirtinimo ir Kritiniy defekty Salinimo tvarka

5.1. Vykdytojui ir Uzsakovui pasiraSius Defektinj akta, Vykdytojas el. pastu arba raStu pateikia
Uzsakovui pasiilymus, kuriais siekiama iSvengti Avarijy, uZtikrinti resursy taupyma,
Objekte esancios Jrangos atitikimg teisés akty reikalavimams. Uzsakovas per 3 (tris) darbo
dienas el. pastu arba pasirasytinai jsipareigoja minétus pasiiilymus patvirtinti arba atmesti.

5.2. Uzsakovui patvirtinus pasitilymus, Vykdytojas nedelsdamas organizuoja Defektiniame akte
uzfiksuoty Kritiniy Objekto ir/ar Jrangos defekty 3alinimo darbus UZsakovo saskaita, Saliy
tarpusavio susitarimu nustatytomis saglygomis ir tvarka.

5.3. Uzsakovui nesutikus S$alinti Defektiniame akte nurodyty Kritiniy defekty ir atmetus
pasitilymus, UZsakovas patvirtina suprantantis, kad Vykdytojui gali kilti sunkumy tinkamai
teikti Sutartyje numatytas Paslaugas ar jy dalj, tod¢l Vykdytojas negali prisiimti atsakomybeés
uz netinkamg Objekto inZineriniy sistemy veikima.

6. Atsiskaitymo tvarka

6.1. Ne véliau kaip iki kito ménesio, einanc¢io po ataskaitinio, 10 (desimtos) dienos Vykdytojas
Uzsakovo kontaktiniam asmeniui (ar kitu suderintu adresu) el. pastu (iSskyrus atvejus, kai
Uzsakovas rastiSkai papraso pateikti sgskaitg pastu) pateikia atlikty darby ir sunaudoty
medZiagy ataskaitg.
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2. Jeigu per 2 (dvi) darbo dienas Uzsakovas raStu nepateikia pagristy prieStaravimy, Paslaugos,
(iskaitant darbams atlikti reikalingas medziagas) laikomos suteiktos tinkamai ir UZsakovo
priimtos. Ataskaitos pagrindu iSraSoma PVM saskaita-faktiira.

6.3. Negaves PVM saskaitos — faktiiros uz pragjusj atsiskaitymo laikotarpj, Uzsakovas turi teise
Saliy suderintu badu gauti i§ Vykdytojo saskaitos kopija.

6.4. Uzsakovas jsipareigoja sumokéti Vykdytojui uz suteiktas Paslaugas bei atlyginti visas
iSlaidas, susijusias su eksploataciniy (remontiniy) medziagy jsigijimu ir utilizavimu ne véliau
kaip iki kito ménesio, einancio po ataskaitinio, paskutinés dienos;

6.5. Uzsakovas jsipareigoja uz didelés apimties atskirai suderintas Paslaugas atsiskaityti
samatoje-uzsakyme nurodyta tvarka.

7. Saliy atsakomybé

7.1. Uzsakovas, neatsiskaites su Vykdytoju per 6.4. ir/ar 6.5. punktuose nurodytus terminus, moka
0,04 proc. delspinigiy nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng pradelsta mokéti dieng.

7.2. Salys viena kitai atlygina tik tiesioginius nuostolius, jeigu Sutartyje aiskiai nenustatyta kitaip.
Vykdytojo atlyginamy nuostoliy suma negali biiti didesné nei Sutartyje numatytas Vykdytojo
veiklos civilinés atsakomybés dydis.

7.3. Vykdytojas atleidziamas nuo atsakomybeés, jeigu savo jsipareigojimy jis negaléjo jvykdyti
dél Uzsakovo ar Objekto nuomininky kaltés.

7.4. Vykdytojas néra atsakingas uz [rangos projektavimo ir montavimo trikumus, kurie paaiskéja
aptarnaujant Objekta bei jame esan¢ig Jranga, jeigu Vykdytojas aptarnavo Jranga
vadovaudamasis [rangos techniniuose dokumentuose nurodyta tvarka.

7.5. Vykdytojas néra atsakingas tuo atveju, jei Objekte esanti Jranga, kurig Vykdytojas aptarnauja
vadovaudamasis techniniuose dokumentuose nurodyta tvarka, nepasiekia projektinio
galingumo ar néra uZtikrinami UZsakovo pageidaujami parametrai.

7.6. Vykdytojas néra atsakingas uz patirtus nuostolius, jeigu Uzsakovo atstovas/darbuotojas be
Vykdytojo atstovo nurodymo/sutikimo/leidimo atlieka jvairius Jrangos prijungimus,
perjungimus, atjungimus, resursy tiekimo schemos korekcijas arba jeigu UZsakovo
atstovas/darbuotojas, gaves Vykdytojo atstovo nurodyma/leidima/sutikimg, atlieka Siuos
veiksmus netinkamai.

8. Konfidenciali informacija
8.1. Salys jsipareigoja visa informacija, gauta prie§ sudarant ar vykdant Sutartj ir/ar teikiant
Paslaugas, laikyti konfidencialia ir be kitos Salies sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims,
1§skyrus tg informacija, kuri:
8.1.1. yra viesai prieinama;
8.1.2. buvo teisétai gauta i$ treciosios Salies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy
apribojimy;
8.1.3. buvo Zinoma kitai Saliai prie$ pasiraSant sutartj, ir ta informacija buvo gauta nepazeidziant
istatymy;
8.1.4. pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali biiti laikoma konfidencialia.
8.2. Salis, kuri pazeidzia konfidencialumo salyga, privalo atlyginti kitos alies patirtus nuostolius,
iskaitant netiesioginius, jei dél Sio pazeidimo nukentéjusioji Salis patiria zalg.
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