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|Jsipareigojimas elgesio vadovui

Sis elgesio vadovas taikomas visy SOL grupés jmoniy (toliau — ,SOL*) valdybos
nariams, vadovybei ir darbuotojams (toliau — ,SOL darbuotojai“), nepriklausomai nuo
jy pareigy ar darbo funkcijy.

SOL veikia pagal aukstus etikos standartus ir tikisi, kad visi SOL darbuotojai veiks
pagal §j elgesio vadovg. Elgesio vadovas papildo galiojanCius teisés aktus ir yra SOL
atsakingos veiklos dalis. Kiekvienas SOL darbuotojas atsako uz taisykliy laikymasi.
Vadovai atsako uz tai, kad darbuotojai bty tinkamai supazindinti su elgesio vadovu ir
kad jis baty nuosekliai taikomas jy veiklos srityje.

SOL reikalauja, kad visi jos tiekéjai laikytysi SOL parengto Tiekéjo elgesio vadovo.
Tiekéjo elgesio vadovas taikomas visiems tiekéjams, kurie SOL teikia produktus,
paslaugas, darbus ar kitokig panasia veikla.

SOL veikla grindziama vertybémis, pabrézian€ios ekonomineg, socialine ir
aplinkosaugine atsakomybe. Kiekvienas SOL darbuotojas savo darbe privalo
vadovautis musy vertybémis: sauléti ir patenkinti klientai, dZziaugsmas dél atliekamo
darbo, kasdienis karybiSkumas, verslumas ir patikimumas. SOL tiki, kad kiekvienas
nori gerai atlikti savo darbg ir siekia profesinés sekmés. Skatiname savarankiSkumag
ir atsakomybés prisiémima.

SOL vertina savo klientus ir kitas suinteresuotgsias 3alis. SOL vizija — bati iSskirtiniu
partneriu savo klientams ir suteikti jiems teigiamg patirtj. Kiekvienas SOL



darbuotojas, bendraudamas su klientais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis, turi
veikti atsakingai, pagarbiai ir sgziningai bei laikytis Sio elgesio vadovo visoje savo
veikloje.

SOL savo veikloje pripazjsta Siuos principus, kuriems yra jsipareigojusi tiek SOL, tiek
jos tiekéjai: tarptautines konvencijas, tokias kaip Visuotiné Zzmogaus teisiy
deklaracija, pagrindinés JT konvencijos, JT verslo ir Zmogaus teisiy gaires bei
Tarptautinés darbo organizacijos (TDO, angl. ILO) konvencijos ir rekomendacijos.
SOL yra jsipareigojusi JT ,,Global Compact® iniciatyvai ir jos deSimciai principy, kurie
susije su Zzmogaus teisiy pagarba, darbo teisémis, aplinka ir kovos su korupcija
veikla. SOL taip pat prisideda prie JT darnaus vystymosi tiksly (SDG) jgyvendinimo.

Teisés akty laikymasis

SOL ir SOL darbuotojai laikosi visy taikomy jstatymy ir veikia laikydamiesi
galiojanciy, visuotinai pripazZinty geros verslo praktikos normuy.

SOL darbuotojai privalo informuoti savo vadova, jei suzZino apie veiklas, kurios
pazeidZia teisés aktus. Vadovo pareiga — nedelsiant imtis atitinkamy priemoniy
situacijai iSspresti. SOL viduje vadovai privalo uztikrinti visiSkg teisés akty ir geros
verslo praktikos laikymgsi savo atsakomybés srityje.

Korupcijos ir kySininkavimo prevencija

Korupcijos ir kySininkavimo draudimas apima visg SOL veiklg. SOL ir SOL
darbuotojai negali priimti ar sidlyti kySiy ar neteiséty mokéjimy klientams, vadovams,
valdZios institucijoms ar kitoms Salims, siekiant jgyti ar iSlaikyti verslo veiklg ar bet
kokiu kitu tikslu. Pries$ sitlydami dovang ar naudg verslo partneriui, darbuotojai turi
jsitikinti, kad jie yra susipazine su dovanos gaveéjo taisyklémis ir etikos gairéemis,
susijusiomis su kysininkavimo prevencija.

SOL darbuotojai negali priimti asmeniniy naudy ar dovany i$ suinteresuotyjy saliy,
tiekejy ar kity Saliy, jei jos pazeidzia teisés aktus ir (ar) gerg verslo praktikg. Naudos
ar dovanos gali bati priimtos tik tuo atveju, jei jos: siilomos jprastos verslo veiklos
rémuose ir yra jprastos, pagrjstos bei nedidelés piniginés vertés. Dovanos ar naudos,
kuriy verté virSija 100 eury, sitlomos SOL darbuotojui turi bati patvirtintos verslo
padalinio vadovo, generalinio direktoriaus arba kito atitinkamos auk&ciausios
vadovybés nario.

Naudos ar dovanos negalima duoti ar priimti, jei ji virSija jprastg ir pagrjstg verslo
praktikg, prieStarauja SOL interesams ar vertybéms, gali daryti jtakg arba sudaryti
jspudj, kad daro jtakg verslo santykiy Salies nepriklausomumui ar nesaliSkumui,
sukelia pagrjsty abejoniy dél dovanos teikéjo motyvy ar sandorio poveikio verslo
sprendimams ar pelnui.



Jei kyla abejoniy dél dovanos ar naudos tinkamumo ar teisétumo, jos reikia
atsisakyti. Siekiant iSvengti intersy konflikto, darbuotojy dalyvavimo iSoriniy Saliy
organizuojamuose renginiuose ar kelionése iSlaidas paprastai apmoka SOL.

SOL ir SOL darbuotojai negali duoti ar priimti kySiy, jdarbinimo mokesciy ar kity
panasiy neteiséty mokéjimy, susijusiy su jdarbinimu ar darbo santykiais. SOL apie
visus jtariamus pazeidimus, susijusius su minétais mokéjimais, pranesa atitinkamoms
institucijoms.

Zmogaus teisés, lygybé ir nediskriminavimas

SOL savo veikloje laikosi visy Zmogaus teisiy, jskaitant pagarbg gyvybei, minciy,
jsitikinimy ir religijos laisve, nuomones ir saviraiSkos laisve, laisvg judéjima, teise |
darbag, teise | pakankamag gyvenimo lygj, teise j poilsj ir laisvalaikj, teise j iSsilavinimg
bei teise | Svarig, sveikg ir tvarig aplinka.

SOL viduje visi darbuotojai traktuojami vienodai. Su darbuotojais susije sprendimai
priimami taip, kad rasé, etniné kilmé, tautybé, religija ar jsitikinimai, Iytis, lytiné
tapatybé, seksualiné orientacija, amzius, negalia, Seiminé padétis, Seimos aplinkybés
ar kitos panasios aplinkybés nedaryty jtakos sprendimy priémimui.

Aplinkosauginé atsakomybé

SOL savo veikloje laikosi aplinkos apsaugg reglamentuojanciy teisés akty. SOL
skatina efektyvy istekliy, tokiy kaip energija ir medziagos, naudojimg ir mazina
medZiagy, kurios daro neigiamg poveik| klimatui, naudojimg ir kiekius. SOL skiria
démesj savo veikloje susidaranciy atlieky tvarkymui ir perdirbty medziagy naudojimui
ir laikosi atlieky tvarkymo bei perdirbty medziagy naudojimg reglamentuojanciy gairiy
ir reikalavimy. SOL vertina savo veiklos poveikj aplinkai ir tobulina veiklos budus,
siekdama pereiti prie tvaresniy praktiky. SOL skatina ziedine ekonomikg bei aplinkai
draugiSsky medziagy ir technologijy naudojimg. SOL ir SOL darbuotojai veikia
sistemiskai ir prevenciskai, kad skatinty aplinkosaugine atsakomybe ir sumazinty
neigiamg savo veiklos poveikj aplinkai.

SOL draudzia Ziaury elgesj su gyvunais savo veikloje ir laikosi teisés akty bei
tarptautiniy rekomendacijy, susijusiy su gyvuny gerove, jsigyjant gyvaninés kilmeés
medZiagas.

Duomeny apsauga ir duomeny sauga

SOL gerbia kiekvieno teise j privatumg. SOL yra jsipareigojusi atsakingai, saugiai ir
teisés akty laikantis tvarkyti SOL darbuotojy, klienty ir kity suinteresuotyjy Saliy
asmens duomenis. SOL visoje savo veikloje veikia rapestingai ir uztikrina, kad



konfidenciali, svarbi ar jautri informacija nebuty atskleista ar neteisétai perduota
tretiesiems asmenims.

Darbo aplinka ir darbo salygos
Darbo saglygos ir darbo uzmokestis

SOL ir SOL darbuotojai laikosi darbo teisés akty ir kolektyviniy sutarciy visuose darbo
santykiuose , jskaitant darbo laikg. SOL gerbia savo darbuotojy teise j teisingg
atlyginimg. SOL moka savo darbuotojams darbo uzmokestj pagal teisés aktus ir
kolektyvines sutartis. SOL siekia uztikrinti vienodg darbuotojy traktavima ir remti

pagrjstg pragyvenimo lyg;.
Darbuotojy sveikata ir sauga

SOL ir SOL darbuotojai jsipareigoja laikytis darbuotojy sveikatos ir saugos teisés
akty. SOL yra jsipareigojusi uztikrinti sveikas ir saugias darbo sglygas, kurios atitinka
teisés akty reikalavimus. SOL uztikrina, kad darbuotojai dirbty saugioje aplinkoje ir
siekia iSvengti nelaimingy atsitikimy ir incidenty, teikdama tinkamus jvadinius ir
reguliarius darby saugos mokymus bei apripina reikalingomis darbo priemonémis ir
asmeninémis apsaugos priemonémis.

SOL uztikrina darbuotojams prieigg prie geriamojo vandens, pakankamos
ventiliacijos, tinkamos darbo temperatiros ir apSvietimo, saugiy ir Svariy valgymo ir
poilsio zony, Svariy ir saugiy maisto gaminimo bei maisto laikymo salygy.
SOL darbuotojams draudziama dirbti SOL ar kliento patalpose arba darbo objektuose
apsvaigus nuo alkoholio, narkotiky ar kity svaiginamyjy medziagy.

Netinkamo elgesio ir priekabiavimo draudimas
SOL netoleruoja priekabiavimo ir netinkamo elgesio. SOL neleidZia fizinio, Zodinio,
seksualinio ar psichologinio priekabiavimo, paty€iy ar jzeidinéjimo.

Teisé jungtis j organizacijas
SOL ir SOL darbuotojai gerbia darbuotojy teise steigti profesines sgjungas arba joms
priklausyti. SOL nediskriminuoja né vieno dél narystés profesinéje sagjungoje.

Vaiky darbas, priverstinis darbas ir jauny darbuotojy teisés
SOL ir SOL darbuotojai nepriima j darbg darbuotojy, kuriy amzius neatitinka
galiojancCiuose teisés aktuose nustatyto minimalaus amziaus. SOL laikosi teisés akty,
reglamentuojanciy jauny darbuotojy jdarbinimg. Neterminuotos darbo sutarties
sudarymui batinas minimalus amzius visada yra ne maziau kaip 15 metuy.

Darbuotojai, jaunesni nei 18 mety, nesiunciami dirbti nakties darbo, pavojingo darbo
ar kito darbo, kuris galéty pakenkti jy raidai.

Darbas SOL turi bati savanoriskas. SOL uztikrina, kad darbuotojai turéty teise laisvai
nutraukti darbo santykius pagal teisés aktus ir susitarimus, be jokios nuobaudos.



Darbuotojai jokiu atveju neprivalo perduoti darbdaviui saugoti pinigy ar asmens
tapatybe patvirtinan€iy dokumenty (pavyzdziui, paso).

Finansinés nuobaudos

SOL jokiu blGdu nepriima savo darbuotojy finansinio baudimo, pavyzdZziui, nepagrjsty
piniginiy baudy ar darbo uzmokesc¢io sumazinimy. Visi SOL darbuotojai turi teise
tokiam veiksmui priestarauti ir nedelsdami apie tai pranesti savo vadovui, vadovybei,
patikétiniui, darbuotojy saugos ir sveikatos atstovui arba per pranesimy linijg.

Interesy konfliktas ir sgzininga konkurencija

IS SOL darbuotojy tikimasi, kad jie veiks atsizvelgdami j SOL interesus ir elgsis
atsakingai ir sgziningai visoje savo veikloje. SOL darbuotojai privalo vengti bet kokios
veiklos, kuri gali sukelti interesy konfliktg. Visi sprendimai turi bati suderinti su SOL
interesais ir bati pagrjsti objektyviu vertinimu. Asmeniniai santykiai, asmeniniai
interesai ar kitos panasios aplinkybés negali daryti jtakos sprendimams arba sudaryti
jspudZzio, kad jos daro jtakg sprendimy priémimui prie$ SOL interesus. Apie su
pirkimais susijusius interesy konfliktus, pavyzdziui, dalyvavimg arba Salutine veiklg
konkurenty ar tiekéjy jmonése, reikia pranesti SOL vadovybei.

Seimyniniai santykiai arba partnerio ar sutuoktinio dalyvavimas gali sukelti interesy
konfliktg. Interesy konfliktai taip pat gali Kilti kitose veiklose, tokiose kaip jdarbinimas,
atsiskaitymai arba sgskaity tvirtinimas. Tokiais atvejais sprendimus ir tvirtinimus turi
priimti vadovo vadovas.

SOL laikosi sgZiningos ir atviros konkurencijos principy, konkurencijos teises ir jos
tiksly. Savo veikloje veikiame atsakingai ir profesionaliai.

SOL uztikrina, kad jos finansinés ataskaitos, apskaita ir vieSas atsiskaitymas tiksliai ir
teisingai atspindéty jvykius ir verslo veiklg. SOL laikosi visy susijusiy prekybos teisés
reikalavimy. SOL uztikrina, kad jos veikla nebaty naudojama pinigy plovimui. SOL
nevykdo verslo su tre€iosiomis Salimis, jei prekybos sankcijos tai draudzia. SOL
renkasi savo verslo partnerius pagal objektyvius verslo kriterijus bei socialinés,
ekonomineés ir aplinkosauginés atsakomybés principus.

SOL neteikia tiesioginés ar netiesioginés paramos politinéms partijoms,
organizacijoms ar atskiriems politikams.

Komunikacija ir visuomeneé

SOL ir SOL darbuotojai bendrauja su visomis suinteresuotosiomis Salimis atsakingai,
skaidriai ir atvirai. SOL gerbia kiekvieno teise reiksti save ir savo nuomone, nieko
nejzeidziant.

Kiekvienas SOL darbuotojas privalo neatskleisti ir neplatinti konfidencialios ar jautrios
informacijos apie SOL, SOL darbuotojus, klientus ar kitas suinteresuotgsias Salis



treCiosioms Salims. Konfidencialumo ir komunikacijos taisyklés galioja tiek darbo
metu, tiek ir laisvalaikiu, pavyzdziui, bendraujant socialiniuose tinkluose.

SOL viduje tik specialiai paskirti komunikacijos ir vadovybés atstovai turi teise teikti
vieSus pareiSkimus arba iSsakyti oficialias pozicijas apie SOL ar jos veikla.

Sukciavimas, netinkamas elgesys ir pranesimy linija

SOL savo veikloje netoleruoja sukciavimo. SOL rimtai vertina Sio elgesio vadovo
pazeidimus ir kiekvienas atvejis yra tiriamas. Reikalavimy nesilaikymas gali lemti
drausmines priemones arba net civiline ar baudZiamajg atsakomybe.

SOL turto arba prekiy zenklo negalima naudoti asmeninei naudai gauti ar neteisétai
veiklai. Tai taikoma fiziniam, nematerialiam ir elektroniniam turtui.

Apie bet kokig sukCiavimo ar netinkamos veiklos, netinkamo elgesio arba teisés akty,
vidiniy politiky ar Sio elgesio vadovo pazeidimus pirmiausia turi bati pranesta savo
vadovui. Apie rimtus atvejus turi bati pranesta ir verslo padalinio vadovui,
generaliniam direktoriui arba kitam atitinkamam auksSciausios vadovybés nariui. Jei
apie jvykj nejmanoma pranesti savo vardu, apie jj galima pranesti per SOL praneSimy
linijg (praneseéjy kanalg).

Pranesimy linija prieinama visiems SOL darbuotojams ir SOL suinteresuotosioms
Salims. PraneSimy linija padeda uztikrinti SOL verslo principy laikymagsi bei klienty ir
kity suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg SOL. SOL darbuotojai ir suinteresuotosios
Salys gali iSreikSti susiripinimg ar jtarimus dél veikly, kurios pazeidzia teisés aktus,
gerg verslo praktikg, SOL vertybes ar gaires ir galin€ios turéti rimty pasekmiy SOL,
SOL klientams, partneriams arba fiziniams asmenims. Visi praneSimai nagrinéjami
konfidencialiai, ir praneSéjams nebus taikomi jokie atsakomieji veiksmai.
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